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1.1. Contratacao de servicos especializados de administracéo e inteligéncia dos dados, apoiados por solugdes de software
integradas, compreendendo a sustentacdo e suporte aos produtos e servicos atualmente existentes, a disponibilizacdo de
solucdes tecnolégicas bem como a execucdo de projetos sob demanda envolvendo o tratamento e analise de dados e
informac0Oes estratégicas. Os servicos previstos deverdo ser executados sem dedicacédo exclusiva de mao de obra, na
forma de servigos continuados, por 24 (vinte e quatro) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condicfes e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO UNICO
COD.
- VALOR VALOR QTD.
ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE QTD. B . VALOR TOTAL
UNITARIO ANUAL CONTRATACAO
PMC-TIC
Desenvolvimento de
projetos envolvendo o
tratamento e analise de Valor RS RS
1 |dados e informacdes 27308 |Mensal por N/A 12 24 R$ 7.255.342,32
. . . 302.305,93 | 3.627.671,16
estratégicas, apoiados Equipe
por solugbes de software
integradas
Sustentacéo e
administracéo dos dados
e do ambiente de dados Valor RS RS
2 |em operagéo e 26972 |Mensal por N/A 12 24 R$ 7.421.835,36
. L . 309.243,14 | 3.710.917,68
disponibilizagdo de Equipe
solucdes de software
integradas
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VALOR CONTRATAGAO R$ 14.677.177,68

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigco(s) objeto desta contratagcdo séo caracterizados como comum(ns), uma vez que os padrbes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagcbes usuais de mercado, sendo
prestados preferencialmente por empresas fornecedoras de servigos técnicos de TIC.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢do

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista a sua essencialidade e habitualidade, visando atender as
necessidades de forma permanente e continua, bem como assegurando o funcionamento das atividades finalisticas do
Contratante. Ademais, a eventual paralisa¢do/descontinuidade dos servicos pode implicar prejuizos as atividades de
ingestédo, processamento, analise e disponibilizacdo de dados, visando manter sistemas de informac¢des em funcionamento
e suportar a tomada de decisao da alta gestao,

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

1.6. A ampliagdo do prazo contratual de 12 (doze) para 24 (vinte e quatro) meses fundamenta-se no art. 106, caput,
da Lei n® 14.133/2021, que autoriza a Administracdo a celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas
hipoteses de servicos e fornecimentos continuos, observadas as diretrizes de seus incisos, em especial o atestado,
pela autoridade competente, da maior vantagem econémica vislumbrada em raz@o da contratagéo plurianual (inciso ),
bem como a existéncia de créditos orcamentarios vinculados a contratagdo a cada exercicio (inciso Il). A medida
mostra-se necessaria em razdo da natureza continuada e essencial dos servicos de administracdo e inteligéncia de
dados prestados ao Ministério, cuja qualificacdo como servico continuado consta expressamente do item 1.3 deste
Termo de Referéncia. Conforme descrito no Termo de Referéncia, esses servi¢cos sdo fundamentais para garantir a
disponibilidade, a integridade e a evolugdo dos sistemas estruturantes, cujo funcionamento continuo é indispensavel
para a operacado institucional e para o apoio a tomada de decisbes estratégicas. A complexidade técnica das
atividades, que envolvem sustentacdo do ambiente de dados, execucédo de projetos sob demanda, integracdo de
sistemas, governanga e qualidade de dados, exige estabilidade operacional e elimina a viabilidade de interrupgdes
frequentes, sob pena de provocar prejuizos as areas finalisticas. Ressalta-se, ainda, que 0 prazo proposto se insere
integralmente no horizonte do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do MIDR (PDTIC 2024—
2027), instrumento de planejamento plurianual que ampara a presente contratacao.

1.7. Em atendimento ao requisito legal de demonstracdo da maior vantagem econdmica, atesta-se que a fixagdo do
prazo plurianual de 24 (vinte e quatro) meses se revela mais vantajosa para a Administracdo em comparacdo a
sucessivas contratacfes anuais, em razdo dos seguintes fatores conjugados: (i) reducdo de custos administrativos
relacionados a instauracdo e a condugdo de novos processos de renovacdo contratual ou licitagdes em periodos
curtos; (ii) mitigacdo dos riscos de descontinuidade na prestacdo dos servigos, fator critico para solugdes
estruturantes de operacdo ininterrupta; (iii) maturacéo tecnoldgica das soluc¢des e ganho de eficiéncia decorrente do
conhecimento acumulado pela contratada sobre o ambiente de dados do Ministério; e (iv) alinhamento direto ao
horizonte plurianual do PDTIC 2024-2027, bem como ao principio da economicidade consagrado no referido plano
diretor, que orienta a otimizag&o dos recursos orgamentarios pela adequada relacdo custo-beneficio. A disponibilidade
orcamentaria para o exercicio de 2026 encontra-se demonstrada nos autos por meio do Despacho SEI 6544858, no
gual se registra que a execucdo do contrato observara a natureza sob demanda do objeto, com consumo proporcional
ao periodo de vigéncia em cada exercicio financeiro, sem necessidade de empenho integral do valor estimado da
contratacdo no primeiro exercicio. A previsdo para os exercicios subsequentes sera atendida mediante apostilamento,
com base nas dotacdes especificas das respectivas Leis Orgcamentarias Anuais, observando-se, em cada exercicio, a
existéncia de créditos proprios. Portanto, a adocdo do prazo ampliado, na forma do art. 106, I, da Lei n°® 14.133/2021,
fortalece a execucdo das metas estratégicas, melhora a qualidade dos servigos prestados e assegura maior
economicidade e estabilidade a Administracao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pelos seguintes motivos:

2.1.1. O Ministério da Integracéo e do Desenvolvimento Regional (MIDR) possui diversos sistemas estruturantes, que
atendem a prevencao de desastres, acompanhamento de execuc¢do de contratos de investimentos além de diversos
painéis de acompanhamento estratégico do 6rgéo.

2.1.2. Para prover servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) com qualidade, seguranca e
eficiéncia, visando suportar as demandas operacionais e estratégicas, o Ministério dispfe de plataformas que
suportam os diversos Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBDs) e seus servicos de valores agregados
(painéis e extracdes de dados através de Business Intelligence (Bl), Data Analysis, Data Discovery, Governanca de
Dados, entre outros.

2.1.3. O MIDR possui sistemas estruturantes de alto impacto, como o Sistema Integrado de Informacdes sobre
Desastres (S2ID), cuja operacdo e evolucdo demandam bases de dados integradas, disponiveis e fidedignas. A
atuacdo sobre multiplas fontes de dados impOe desafios técnicos significativos, como a necessidade de
interoperabilidade entre plataformas distintas, gestdo de grandes volumes de dados, bem como a garantia de
integridade, seguranca e disponibilidade da informagédo. Essa crescente demanda por dados qualificados e
estruturados, necessarios ao suporte as decisdes estratégicas e operacionais do MIDR, requer a expansdo dos
servigos especializados em administragéo e inteligéncia de dados atualmente executados.

2.1.4. Aléem de assegurar a continuidade e a eficiéncia dos servigos ja existentes, torna-se necessario expandir o rol
dos servicos prestados, adicionando uma nova camada voltada para higienizacdo e qualidade de dados, integragéo
e disponibilizacdo eficiente de grandes volumes de dados, seguranca e anonimizacdo de informacdes sensiveis,
além de atualizar as solucdes tecnol6gicas para suportar 0s novos servi¢os. Tais desafios justificam ainda a atuagéo
de uma equipe técnica especializada, voltada para sustentagédo dos servigos e do ambiente existente bem como para
a execucdo de projetos de desenvolvimento e melhoria sob demanda, conforme diretrizes e necessidades
institucionais.

2.1.5. O PDTIC 2024-2027 do MIDR identifica como um de seus objetivos estratégicos de TIC o aprimoramento dos
servicos de apoio a tomada de decisao, prevendo metas relacionadas a melhoria dos servigos de Inteligéncia de
Dados, transparéncia de dados, além de ac¢bes voltadas para migracdo/atualizacdo de Banco de Dados, suporte e
sustentacdo de Banco de Dados, desenvolvimento de projetos de servicos de administracdo e inteligéncia dos
dados, aquisicao de solucdo de disponibilizacdo de dados de forma segura, criacdo de painéis de informacédo, entre
outros, o que demonstra de forma clara a relevancia institucional da teméatica.

2.1.6. Alinhado a esse objetivo, destacam-se também metas e ac¢des voltadas para fomentar a cultura de dados,
estruturar a governanca de dados e implementar mecanismos de extracdo, transformacédo e carga (ETL), que
suportem iniciativas de Business Intelligence (Bl), analytics e governanca da informacg&o. A contratacdo ora proposta
contribui diretamente para o alcance dessas metas ao viabilizar a execucdo de atividades especializadas, como
modelagem de dados, construcdo de painéis gerenciais, higienizacdo e integracdo de bases, bem como a
implementacao de processos continuos de melhoria da qualidade da informacéo.

2.1.7. Além disso, a implementacéo de servicos voltados a qualidade e a governanca de dados, como a definicdo de
glossérios, padronizagdo de atributos, validacédo de regras e identificacdo de inconsisténcias, esta entre as iniciativas
prioritarias do PDTIC. Nesse sentido, a contratacdo permitirdA que o MIDR avance na construgdo de uma
infraestrutura informacional sélida, confiavel e capaz de subsidiar, com maior precisdo e tempestividade, politicas
publicas nas &reas de prevencdo de desastres, mobilidade urbana, habitacdo, saneamento e desenvolvimento
regional.

2.1.8. Dessa forma, a presente iniciativa de contratacdo visa superar essas deficiéncias na oferta desses servicos ao
MIDR incorporando em seu portfélio os servigos fornecidos por empresa especializada na area de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC) para cobrir esses aspectos.

Estimativa da demanda

2.2. O detalhamento das informacdes constam no item 7 - Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos do
Estudo Técnico Preliminar.
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2.3. Neste sentido, considerando a divisdo dos servicos em atividades periddicas de suporte/sustentacao e a
execucao de projetos sob demanda, foi estimada a seguinte equipe de profissionais para execu¢do dos servicos:

PERFIL PROFISSIONAL QUANTIDADE ESTIMADA

Sustentacao e administracao dos dados e do ambiente de dados

ADADOS-03 - Administrador de Dados Sénior 2
ARQDADOS-03 - Arquiteto de Dados Sénior 1
ABD-03 - Administrador de Bancos de Dados Sénior 1
LDESENYV - Lider Técnico de Desenvolvimento 1
TOTAL 5

Desenvolvimento de projetos sob demanda envolvendo o tratamento e analise de dados e informac¢des

estratégicas

ABI-03 - Analista de Bl Sénior 1

ANR-03 - Analista de Negdcios/Requisitos Sénior 1
ARQDADOS-03 - Arquiteto de Dados Sénior 1
ARQSOF-02 - Arquiteto de Software - Sénior 1
ATQ-03 - Analista de Testes/Qualidade - Sénior 1
CDADOS-03 - Cientista de Dados Sénior 1
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DESENV-03 - Desenvolvedor de Software - Sénior 2

GERPRO - Gerente de projetos de tecnologia da informacao 1
IA-ENG-03 - Engenharia de IA Sénior 1
TOTAL 10

2.3.1 Para os servicos de sustentacdo e administracdo dos dados e do ambiente de dados em operacéo, foi
estimada a atuacdo de uma equipe contendo quatro perfis profissionais, conforme os perfis listados na tabela
acima. O servigo contempla ainda a disponibilizagdo as seguintes solu¢des de software:

* Solucao de integracdo, gerenciamento, virtualizacéo e processamento de dados em tempo real;
* Solucdo de qualidade, governanca e gestdo de dados;
* Solucdo de analise de alto desempenho, visualizagao de dados e inteligéncia artificial;

Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

2.4. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual — PCA 2026, conforme detalhamento a
sequir:

1) ID PCA no PNCP: 03353358000196-0-000001/2026;
1) Data de publicagdo no PNCP: 21/05/2025;

I11) Id do item no PCA: 4 e 5;

1V) Classe/Grupo:

® 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
(TIC),
* 171 - SERVICOS DE ANALISE DA DADOS E INDICADORES DE TIC;

V) Identificador da Futura Contratag&o: 530001-22/2026.

2.5. O objeto da contratacéo também esté alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (PDTIC) 2024-2027 do Ministério da Integracéo e
Desenvolvimento Regional, conforme demonstrado abaixo:[A2]

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional

PEI MIDR 2023-2027

ID Objetivos Estratégicos

Alcancar alto nivel de qualidade, de inovagc&o e de seguranca das solugdes de TIC, providas de forma tempestiva e alinhadas as

OE1 e OP
prioridades organizacionais

Aperfeicoar as estratégias e instrumentos de planejamento multiescalar e transversal para o desenvolvimento regional e

OEG6 o . -
ordenamento territorial, com melhoria da governanca e transparéncia
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OE10

Consolidar um modelo de governanca e gestao estratégica pautado pela integragéo, inovagéo e participagdo social, com foco em

resultados

OE13

Otimizar o apoio federal nas a¢des de resposta e recuperagdo pos desastre

OE15

Promover a exceléncia em contratagfes publicas e gestdo de servigos internos

Alinhamento ao Planejamento Estratégico Institucional

PEI MIDR 2023-2027

ID

Objetivos Estratégicos

OE1

Alcancar alto nivel de qualidade, de inovagdo e de seguranca das solugbes de TIC, providas de forma tempestiva e alinhadas as

prioridades organizacionais

OEG6

Aperfeicoar as estratégias e instrumentos de planejamento multiescalar e transversal para o desenvolvimento regional e

ordenamento territorial, com melhoria da governancga e transparéncia

OE10

Consolidar um modelo de governanca e gestao estratégica pautado pela integragdo, inovacéo e participacéo social, com foco em

resultados

OE13

Otimizar o apoio federal nas acbes de resposta e recuperagdo pos desastre

OE15]

Promover a exceléncia em contratacOes publicas e gestdo de servigos internos

Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacao

PDTIC MIDR 2024-2027

ID

Necessidade

NCO01

Desenvolver Painéis para a promogéo da transparéncia e a auxilio na tomada de decis6es

ID

Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

A01

Criagdo de painéis para dar transparéncia aos projetos e agbes de
aprimoramento da governanca de TIC realizadas em 2024

A02

Criagdo de painéis para dar transparéncia aos projetos e agles de
aprimoramento da governancga de TIC realizadas em 2025
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A03 Criacdo de painéis para dar transparéncia aos projetos e acdes de
aprimoramento da governancga de TIC realizadas em 2026
Mo4 Promover a transparéncia dos
L . T . ~ dados
A04 Criagdo de painéis para dar transparéncia aos projetos e agles de
aprimoramento da governanca de TIC realizadas em 2027
A05 Implementacéo de Painel sobre os dados de Prestagdo de Contas
Financeira
Servigos de atualizagdo e aprimoramento dos painéis de informagfes das
A06 | politicas coordenadas pelo DRHB (CNRH, PNRH e Comités Gestores das
CPRs)
ID Necessidade
NCO03 Prover melhorias em solugées corporativas de TIC
ID Acédo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Criag&o de novas funcionalidades no sistema corporativo MIDR Investe em ~ .
. . . . - . - Prover solugbes para a melhoria
A08 | desenvolvimento, tais como rotinas de importacdo dos dados, integracdo |MO02 .
. ~ . . da produtividade
com sistemas de sele¢do de investimentos do MIDR, entre outros
ID Necessidade
NCO04 Prover solugdes de TIC para dar suporte as agbes de protecéo e defesa civil
ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A09 Desenvolvimento do Médulo de Monitoramento do S2I1D
A10 Desenvolvimento do Mdédulo de Reconhecimento do S2ID
Al1 Desenvolvimento do Mddulo de Resposta do S2ID
A1z Desenvolvimento do Médulo Recuperagéo do S2ID
Al13 Desenvolvimento do Mdédulo Prevencgéo do S2ID Promover a melhoria dos servigos
MO03 de Inteligéncia de Dados e
Desenvolvimento de Software
Al4 Desenvolvimento do Mdédulo Plano de Contingéncia do S2ID
Desenvolvimento de sistema de gerenciamento de transferéncias
Al15 ’
orcamentarias do S2ID
Al6 Desenvolvimento de uma nova Plataforma IDAP
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A17

Prover solugéo de planejamento, gestdo, monitoramento e apoio a
fiscalizag&o da Operac¢do Carro-Pipa

ID

Necessidade

NC12

entregas

Prover servigos de desenvolvimento de sistemas e painéis, bem como de verificacdo da qualidade e tamanho das

ID

Acéo do PDTIC

ID

Meta do PDTIC associada

A72

Prover servigos de TIC para desenvolvimento e manutencgéo de solugbes
informatizadas, de forma continuada

A73

Prover servigos de suporte e sustentacdo de Banco de Dados
compreendendo planejamento, desenvolvimento, implantac&o e execugdo
continuada de servigos relacionados a operagdo, monitoragéo, suporte,
atualizac&o e projetos de servigcos de administracdo e inteligéncia dos dados

A74

Prover servigco de apoio técnico especializado em gestéo de projetos de TI,
planejamento, fiscalizacdo e gestao de contratos de TI.

MO03

Promover a melhoria dos servigos
de Inteligéncia de Dados e
Desenvolvimento de Software

ID

Necessidade

NC19

|Prover Solugéo de Inteligéncia Artificial para implementar uma sistematica estruturada de "Inteligéncia de Contratagdo”

ID

Acéo do PDTIC

ID

Meta do PDTIC associada

A96

Prover solugéo de servigo de IA

MO03

Promover a melhoria dos servigos
de Inteligéncia de Dados e
Desenvolvimento de Software

ID

Necessidade

NC21

Realizar internalizagdo e manutengéo de sistemas

ID

Acéo do PDTIC

ID

Meta do PDTIC associada

A100

Internalizacdo do Painel de Segurancga Hidrica

MO03

Promover a melhoria dos servigos
de Inteligéncia de Dados e
Desenvolvimento de Software

A102

Servigos de suporte para atualizagdo, aperfeicoamento e institucionalizacdo
do banco de dados geogréficos do DRHB

MO01

Fornecer infraestrutura adequada
ao provimento dos servigos de TIC

2.6. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, 0 objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualiza¢cdes, de acordo com as especificacdes
deste Termo de Referéncia.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste em servicos especializados de administracdo e inteligéncia dos dados, apoiados por
solugdes de software integradas, compreendendo a sustentagdo e suporte aos produtos e servigcos atualmente
existentes, a disponibilizacdo de solu¢des tecnologicas bem como a execuc¢éo de projetos sob demanda envolvendo o
tratamento e andlise de dados e informacgdes estratégicas, em conformidade com o ANEXO A - Processo de
desenvolvimento e evolucdo de solucdes de dados, Bl, Analytics e Inteligéncia Artificial e aplicados os
procedimentos necessarios a garantia da qualidade do software, previstos nesse Termo de Referéncia.

3.3. O item 1 da contratacdo contempla os servigcos de desenvolvimento de projetos e/ou evolugdes envolvendo o
tratamento e andlise de dados e informacgfes estratégicas, executados sob demanda e apoiados por solucdes de
software integradas. Os servicos serdo executados sob demanda, e sem dedicacdo exclusiva de mao de obra,
orientado a entrega de resultados e ao atendimento dos indicadores previstos no Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), presente no item 8 deste documento,ndo se configurando contratacdo por postos de trabalho. O
modelo de prestacdo de servigos de desenvolvimento de projetos consta no ANEXO B deste documento.

3.4. O item 2 da contratacdo contempla os servicos de sustentacdo e administracao dos dados e do ambiente de
dados em operacdo. Os servigos serdo executados sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, orientado a entrega
de resultados e ao atendimento dos indicadores previstos no Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), presente
no item 8 deste documento, ndo se configurando contratacdo por postos de trabalho. O servico contempla ainda a
disponibilizacdo de solu¢cdes de software integradas de tratamento, analise, gestao e disponibilizacao de
dados. Como os servigos serdo continuos e ininterruptos, foi adotado o modelo de pagamento mensal, dimensionado
com base na equipe alocada, vinculado ao atendimento de niveis minimos de servicos previamente estabelecidos. O
modelo de prestacdo de servicos de sustentacdo e disponibilizacdo de solucdes consta no ANEXO C deste
documento.

3.5. Os servigos previstos deverdo ser executados sem dedicacdo exclusiva de méo de obra, na forma de servigos
continuados, por 24 meses, e conforme condi¢des, quantidades e especificagbes contidas neste documento. Os
requisitos de qualificagdo profissional constam no ANEXO D deste documento. O Instrumento de Medi¢do de
Resultado (IMR) consta no item 8 deste documento.

3.6. Nos servicos prestados no ambito da presente contratacédo, inclusive nos servicos com execucgao presencial, ndo
se caracteriza a subordinacdo direta e nem pessoalidade, uma vez que ndo se requer a exclusividade dos
profissionais e sim, meramente, a disponibilidade do servigco de determinados perfis profissionais. Dessa forma, ndo
ha 6bice ao compartilhamento de qualquer profissional com outros contratos que porventura a Contratada possua,
desde que preservados os niveis servigcos estipulados no Termo de Referéncia, e, além disso, ndo havera controle de
frequéncia dos profissionais bem como qualquer relacdo de subordinacdo juridica entre os profissionais da
Contratada e do Contratante.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negodcio:
4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Desenvolver Painéis para a promog¢do da transparéncia e a auxilio na tomada de decisées (NC01 do
PDTIC);

4.1.2. Prover melhorias em solu¢des corporativas de TIC (NCO3 do PDTIC);
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4.1.3. Prover solugdes de TIC para dar suporte as acdes de protecao e defesa civil (NC04 do PDTIC);

4.1.4. Prover servicos de desenvolvimento de sistemas e painéis, bem como de verificacdo da qualidade e
tamanho das entregas (NC12 do PDTIC);

4.1.5. Prover Solugéo de Inteligéncia Artificial para implementar uma sistematica estruturada de "Inteligéncia de
Contratacdo” (NC19 do PDTIC);

4.1.6. Realizar internalizagdo e manutencéo de sistemas (NC21 do PDTIC);

4.1.7. Proporcionar transparéncia de dados aos usuarios, tanto internos quanto externos, das informacdes
contidas nos bancos de dados do MIDR;

4.1.8. Prover arquitetura e modelagem de dados otimizadas;

4.1.9. Prover servi¢cos de construcdo e gerenciamento de aplicacbes envolvendo Datamart, Data Warehouses,
Business Intelligence, BigData e Analytics;

4.1.10. Prover servicos de integracdo de dados para prover informacdes estratégicas de alto valor para a
instituicdo para apoiar a tomada de decisdes;

4.1.11. Prover servicos de qualidade e higienizacdo de dados para prover informacdes estratégicas
consistentes para apoiar a tomada de decisfes;

4.1.12. Prover servigos de gerenciamento do ciclo de vida de dados compartilhados altamente criticos, como
dados de referéncia e dados mestres;

4.1.13. Prover meios de gestdo centralizada, com acesso em tempo real as informacfes dos dados
corporativos para todas as aplicagdes envolvidas;

4.1.14. Sustentar e monitorar o ambiente de dados em operacédo no MIDR;

4.1.15. Prover solugbes de software de ponta, totalmente integradas entre si, voltadas para o tratamento,
analise, gestdo e disponibilizacdo de dados;

4.1.16. Facilitar a rapida integracdo dos sistemas estruturantes do Governo Federal aos outros sistemas do
Ministério;

4.1.17. Possibilitar a implementacao de melhorias no gerenciamento das informacgdes, a redugéo de replicagcbes
de bases de dados, a eliminacdo da redundancia de informacfes e a garantia de integridade das bases
corporativas.

Requisitos de Capacitacado

4.2. Em face da natureza dos servigos a serem contratados, que exige rapida e permanente atualizacao frente as
novas tecnologias de informacédo, e visando manter a qualidade da sua prestacdo durante o periodo de vigéncia
contratual, esta prevista a realizac@o de treinamentos e capacitacdes a serem realizadas pela Contratada, mediante
demanda do Contratante.

4.3. As capacitacdes poderdo ocorrer sobre qualquer assunto relacionado ao contrato, incluindo treinamentos no
uso das solugBes e ferramentas de software contratadas. O objeto da capacitagéo/treinamento e o publico-alvo a ser
capacitado devera estar identificado na respectiva Ordem de Servico.

4.4. Durante a constru¢cdo do cronograma da OS, a Contratada devera realizar a estimativa da carga horaria
necessaria para realizacdo do treinamento e a definicdo do material didatico a ser empregado, para posterior
aprovacédo do Contratante.

4.5. Na ocasido de cada entrega de novos produtos e servicos, nas etapas de homologacgédo ou implantacédo, podera
ser exigido da Contratada a realizacdo de uma breve transferéncia de conhecimento sobre a utilizacdo dos produtos
desenvolvidos. Esse tipo de capacitacdo serd tratado como transferéncia de conhecimento, tratada o item 6 deste
documento, e ndo implicara em custos ao Contratante.

Requisitos Legais
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4.6. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacfes aplicaveis;

4.7. Deve-se observar, no que couber, a norma sobre contratacdo de desenvolvimento, manutencéo e sustentagao
de software, inclusive portais e aplicativos moveis, data warehouse, big data, Business Intelligence e Administracdo e
Governanga de Dados - Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023, alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.040,
de 11 de agosto de 2025;

4.8. Deve-se observar, no que couber, o modelo de contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 1.070,
de 1° de junho de 2023, bem como os procedimentos, parametros e métodos definidos para elaboracdo de mapa de
pesquisa salarial e determinagdo do fator k a ser utilizado na estimativa de custos mensais da contratagdo, norma
esta posteriormente alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025;

4.9. Deve-se observar, no que couber, a Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023, que estabelece um
modelo de contratacdo de software e de servicos de computagcdo em nuvem no ambito dos érgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo - SISP do Poder Executivo
Federal.

Requisitos de Manutencao

4.10. Devido as caracteristicas da solucao, ha necessidade de realizacdo de manuten¢des corretivas, preventivas,
adaptativas e evolutivas pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades;

4.11. Deverao ser atendidos, no que couber, os requisitos de manutencao contidos nos ANEXOS B e C deste
documento. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), contendo indicadores a serem atendidos referentes ao
suporte técnico e manutenc¢do, consta no item 8 deste documento.

Requisitos Temporais

4.12. Os prazos referentes ao desenvolvimento de projetos sob demanda e as regras relativas as ordens de servico
constam no ANEXO B deste documento, que descreve o modelo de prestagdo do servico.

4.13. J& os prazos referentes ao servico de sustentacdo e administracdo dos dados e do ambiente de dados em
operacao constam no ANEXO C deste documento, que descreve o modelo de execugdo da sustentacao.

4.14. As solucBes e ferramentas de software deverdo ser completamente disponibilizadas em até 10 (dez) dias
Uteis, contados a partir da data de emissao da Ordem de Servigco ou Fornecimento. A disponibilizagdo contempla a
disponibilizacdo do download da solucdo e a liberacdo das licencas de uso. A instalacdo das ferramentas sera
realizada conforme cronograma elaborado pela equipe de sustentacao.

4.15. Os indicadores de prazo estabelecidos pelo Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), assim como o prazo
para emissdo do Relatorio Gerencial de Servigos e dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo, constam no
item 8 deste documento.

4.16. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.17. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagéo do
Contratante.

4.18. A Contratada deverd garantir a seguran¢a das informagdes do MIDR e se comprometer a ndo divulgar ou
fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha recebido deste 6rgdo no curso da prestacdo dos
servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

4.19. A Contratada, ap6s a assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinara TERMO DE
COMPROMISSO E MANUTENQAO DE SIGILO, conforme modelo contido no ANEXO F deste documento, em que se
responsabilizara pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das informagbes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratacao.

4.20. Além do termo citado, a Contratada devera apresentar para cada funcionario que vier a executar atividades
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referentes ao objeto da contratacdo, TERMO DE CIENCIA, conforme modelo contido no ANEXO G deste documento,
em que seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manutencdo de sigilo e
confidencialidade.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.21. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

* O atendimento ao usuario, com excecdo do suporte do fabricante das solucdes de software, devera ser em
lingua portuguesa do Brasil. Todos os documentos e relatérios deverao ser produzidos em lingua portuguesa,
salvo quando autorizado pela Contratante.

* Durante a execucdo de tarefas no ambiente do Ministério ou das demais instituicbes publicas envolvidas e
durante reunides de trabalho, sejam presenciais ou remotas, os profissionais envolvidos na sua
operacionalizacao deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons
costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacao, respeito muatuo, discricdo e zelo
com o patriménio publico.

* Enquanto estiverem dentro das instalagdes do Contratante, os profissionais deverdo portar identificacéo clara
da empresa e crachas de identificacéo.

Requisitos da Arquitetura Tecnholdgica

4.22. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.23. A adogédo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.24. A Contratada devera adotar padrdes de projeto (Design Patterns) ou padr8es arquiteturais definidos pelo
Contratante, além de métodos de codificacédo limpa (Clean Code), quando for o caso.

4.25. Deverdo ser observados na definicdo da arquitetura aspectos de desempenho, racionalizacdo de recursos,
sustentabilidade, clareza e seguranca.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.26. Os servicos deverdao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo estabelecidos pela
area técnica do Contratante.

4.27. O processo de entrega de servico devera passar pelos processos de ciclo de vida de desenvolvimento seguro
de software, devendo a Contratada utilizar o conceito de Security by Design em todo o ciclo de vida da entrega de
solugdes.

4.28. As atividades de desenvolvimento e implementacéo de cddigo deverédo seguir o processo de desenvolvimento
presente no ANEXO A deste documento e observar, sempre que possivel:

* A abordagem TDD (Test Driven Development);

®* O Padréo Digital de Governo (Design System - https://www.gov.br/ds/) no desenvolvimento de sistemas de
servigos publicos digitais; e

* As recomendacdes de acessibilidade previstas na Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), Art.63 e regulamentacdes
posteriores no desenvolvimento das solucgdes.

4.29. Deverédo ser atendidos, no que couber, os requisitos de implantacdo contidos nos ANEXOS B e C deste
documento.

Requisitos de Implantacao

4.30. Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e fornecimento
estabelecidos pela area técnica do Contratante.
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4.31. A integragcdo/implantacdo continua (CI/CD) deverd observar as diretrizes e condi¢cdes estabelecidas pelo
Contratante. A Contratada deverd adotar praticas de backup e de rollback, caso seja constatado obstaculos a
implementacéo.

4.32. Deverdo ser atendidos, no que couber, os requisitos de implantagdo contidos nos ANEXOS B e C deste
documento.

Requisitos de Garantia e Manutencao
4.33 O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 90 (noventa)
dias, contados a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.33.1 Durante o periodo descrito acima, a Contratada se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e
servicos executados. Os defeitos compreendem, mas néo se limitam a imperfeicdes percebidas num servico
contratado, auséncia de artefatos obrigatorios e qualquer outra ocorréncia que impega o andamento normal dos
servigos contratados, para os quais a Contratada tenha dado causa.

4.34. Caso uma solucdo apresentada e/ou artefato, referente a um servigco contratado, sejam alterados pelo
Contratante ou por empresa por ele designada, a garantia cessara apenas para estes produtos, e apenas quando
relacionada aos artefatos atingidos pela modificagéo.

4.35. Para o desempenho das atividades de garantia, a Contratada estard sujeita aos mesmos niveis minimos de
servico previstos na subsecao Critérios de medicdo e pagamento, que consta no item 8 deste documento, bem como
aos demais termos contratuais, mantida a condicdo de que os artefatos sob garantia ndo tenham sido alterados desde
sua disponibilizacéo.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.36. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos/servicos em questéo,
bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagéo dos servigos;
4.37. A Contratada devera executar os servicos observando os perfis minimos previstos na Ordem de Servico, e a
qualificacéo profissional prevista no ANEXO D - Requisitos de Qualificacao Profissional.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.38. Admite-se o compartilhamento do profissional em equipes simultaneas no mesmo contrato, observando-se as
recomendacfes estabelecidas no quadro a seguir:

PERFIL PROFISSIONAL COMPARLIILMHUALI\_AI_E:L?) MAXIMO
ABI-03 - Analista de Bl Sénior Até 2 equipes
ANR-03 - Analista de Negoécios/Requisitos Sénior Até 2 equipes
ARQDADOS-03 - Arquiteto de Dados Sénior Até 4 equipes
ARQSOF-02 - Arquiteto de Software - Sénior Até 4 equipes
ATQ-03 - Analista de Testes/Qualidade - Sénior Até 4 equipes
CDADOS-03 - Cientista de Dados Sénior Até 4 equipes
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DESENV-03 - Desenvolvedor de Software - Sénior Até 1 equipe

GERPRO - Gerente de projetos de tecnologia da

Até 4 equipes
informacao qauip

IA-ENG-03 - Engenharia de |A Sénior Até 4 equipes

4.39. Nao sera permitido o acumulo de fun¢des descritas na tabela acima para um mesmo profissional.

4.40. Os perfis ADADOS-03, ABD-03 e LDESENV que aparecem no ANEXO D - Requisitos de Qualificacao
Profissional ndo constam na tabela de compartiihamento maximo simultaneo porque esses profissionais serdo
alocados exclusivamente na equipe de sustentagcdo, sem atuacdo em mdltiplos times de projeto. Assim, por
exercerem funcdes continuas e especificas de manutencéo, monitoramento e suporte aos ambientes corporativos,
esses perfis ndo estéo sujeitos as regras de compartilhamento aplicaveis as equipes de desenvolvimento e projetos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.41. Todos os servigcos deverdo considerar as metodologias e padrbes estabelecidos pelo Contratado,
principalmente o que for pertinente ao servico executado, a exemplo dos Padrdes e Norma de Banco de Dados e
Orientagdes para Constru¢do de Modelo de Dados, contidos no ANEXO H deste documento. Quando couber, devem
ser observados os guias, padrbes (templates) e metodologias adotados pelo MIDR e pelo Governo Federal, inclusive
suas evolucdes.

4.42. A execucdo dos servigos estad condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante, conforme modelo de prestacdo de servigos contido nos ANEXOS B e C deste documento, para
cada tipo de servico.

4.43. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.44. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
8 horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletrénica e por via telefonica.

4.45. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

4.46. A prestagdo do servigo pelos profissionais de Tl alocados pelo Contratado se dara em conformidade com o
disposto no ANEXO A — Processo de desenvolvimento e evolucdo de solugbes de dados, BI, Analytics e Inteligéncia
Artificial (IA), observada sua versao vigente.

Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.47. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos
na Politica de Seguranca da Informacgédo do MIDR.

4.48. Além disso, os profissionais da Contratada deverdo ter conhecimento e atender as seguintes normas e
condig0es relativas a seguranca da informacéo e privacidade de dados pessoais:

1. Lein®13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);
2. Normativos relativos & seguranca da informagédo publicados pelo Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica - GSI/PR, a exemplo de:
a. INSTRUCAO NORMATIVA GSI/PR N° 3, DE 28 DE MAIO DE 2021 — Dispde sobre 0s processos
relacionados a gestéo de seguranca da informacao nos 6rgéos e nas entidades da administragéo publica
federal;
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b. INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 30 DE AGOSTO DE 2021 — Disp&e sobre os requisitos minimos de
seguranca da informagédo para utilizacdo de solugbes de computagdo em nuvem pelos érgéos e pelas
entidades da administracdo publica federal,

c. INSTRUCAO NORMATIVA N° 6, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2021 — Estabelece diretrizes de seguranca
da informacéo para o uso seguro de midias sociais nos 6rgéos e nas entidades da administracéo publica
federal;

d. INSTRUCAO NORMATIVA DSI/GSI-PR N° 007, DE 29 de novembro de 2022 Altera a - Instrugéo
Normativa n° 1, de 27 de maio de 2020, do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da
Republica;

e. Norma Complementar n°® 05 /INO1/DSIC/GSIPR — Disciplina a criacdo de Equipes de Tratamento e
Respostas a Incidentes em Redes Computacionais — ETIR nos 6rgaos e entidades da Administracédo
Publica Federal;

£. Norma Complementar n°® 07 /INO1/DSIC/GSIPR — Estabelece as Diretrizes para Implementacdo de
Controles de Acesso Relativos a Seguranca da Informagéo e Comunicagdes, nos 6rgéos e entidades da
Administracdo Publica Federal (APF), direta e indireta;

g. Norma Complementar n°® 08 /INO1/DSIC/GSIPR — Estabelece as Diretrizes para Gerenciamento de
Incidentes em Redes Computacionais nos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal;

h. Norma Complementar n°® 09 /INO1/DSIC/GSIPR — Estabelece orientacdes especificas para o uso de
recursos criptograficos em Seguranca da Informacdo e Comunicag¢des, nos 6rgdos ou entidades da
Administracdo Publica Federal (APF), direta e indireta;

i. Norma Complementar n° 12 /INO1/DSIC/GSIPR — Estabelece diretrizes e orientagdes basicas para 0 uso
de dispositivos méveis nos aspectos referentes a Seguranca da Informag¢éo e Comunicagdes (SIC) nos
orgaos e entidades da Administracao Publica Federal (APF), direta e indireta;

Vistoria

4.49. E facultativa a realizacdo de visita técnica nas instalagdes do Contratante, para levantar, in loco, informacdes que
julgar necessarias para a confeccdo da proposta. A vistoria técnica podera ser realizada a partir do dia util seguinte ao
da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessado publica,
durante o horério de funcionamento regular do MIDR, mediante agendamento prévio.

4.50. O agendamento devera ser previamente efetuado nos telefones de contatos do Contratante, mencionando as
informacgfes de contato da Empresa (razdo social, endereco e telefone) e de seu representante (nome completo e
telefone) o qual efetuard a vistoria.

4.51. A vistoria sera realizada mediante agendamento no endereco, telefone ou e-mail abaixo:
Ministério da Integracdo e Desenvolvimento Regional
St. de Grandes Areas Norte 906 - Asa Norte, Médulo F, DF, 70790-066, Brasilia/DF
Diretoria de Tecnologia da Informacéo - DTI. Telefone: (61) 2034-5890
E-mail: cosol@mdr.gov.br

4.52. Quando da vistoria, a Licitante devera se inteirar e ter pleno conhecimento de todos os aspectos da natureza e
do escopo dos servigos, das condigbes ambientais e técnicas, bem como sua complexidade e logistica envolvidas,
ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacdo de desconhecimento desses elementos de contratacéo.

4.53. A Licitante se responsabilizara por todas as condi¢des de fornecimento independentemente da realizacdo ou
nado realizacdo da vistoria, ndo podendo em qualquer momento da execugdo contratual alegar desconhecimento ou
impossibilidade para a prestacédo dos servigos.

Sustentabilidade

4.54. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis:

* Aumento da eficiéncia energética;
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* Reducéo do consumo de papel, recursos de impressao e outros insumos ndo renovaveis.

® Os servicos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos,
de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracao excessiva
de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo Contratante.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.55. Nao se aplica.

Da vedacao de utilizagdo de marca/produto na execucao do servigo
4.56. Nao se aplica.

Da exigéncia de carta de solidariedade
4.57. Nao se aplica.

Subcontratacdo
4.58. N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Da exigéncia de prova de conceito

4.59. A solucdo vencedora na etapa de lances sera submetida a Prova de Conceito a fim de comprovacédo de
atendimento as exigéncias técnicas e demais requisitos obrigatérios contidos neste documento. Os critérios para
realizacdo da Prova de Conceito constam no item 10 deste documento.

Garantia da contratacao

4.60. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seqguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, com
validade durante a execug¢do do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo
de capitalizagcdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor Anual da contratac&o.

4.61. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.61.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.61.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.61.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emiss&o do respectivo endosso pela seguradora.

4.61.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspenséo contratual.

4.61.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de
capitalizagéo.

4.62. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econbémica Federal, com correcdo monetaria.
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4.63. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econbmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.64. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

4.65. Na hipdtese de opg¢do pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.65.1. O titulo de capitalizagcdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condicbes gerais e
0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8° Ill, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.66. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

4.66.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacbes nele previstas;

4.66.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administrag&o a contratada; e

4.66.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.67 Em caso de seguro-garantia, a apdlice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apos deciséo
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razao de inadimpléncia do
Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial .

4.68. No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emiss&o do apostilamento, seguindo os mesmos parémetros utilizados quando da contratagéo.

4.69. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administrac&o.

4.70. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagcdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada .

4.71.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

4.71.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuragédo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.71.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.72. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.72.1. A extingcdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a requlamentacéo da Susep.
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4.72.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.73. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apdés a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.74. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.75. O garantidor n&o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangées a contratada.

4.76. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de
Referéncia.

Instalacao de escritorio
4.77. Nao se aplica.
Margem de Preferéncia

4.78. Em aten¢do ao disposto no art. 26 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e no Decreto n°® 11.890, de 22 de janeiro
de 2024, a Administracédo procedeu a verificagdo da existéncia de margem de preferéncia, normal ou adicional, aplicavel ao
objeto da presente contratacgéo.

4.78.1. Foram consultadas as resolugdes vigentes da Comissdo Interministerial de ContratacGes Publicas para o
Desenvolvimento Sustentavel — CICS, ndo tendo sido localizados atos normativos que estabelegam margem de
preferéncia aplicavel aos servicos especializados de administracéo e inteligéncia de dados, apoiados por solu¢des de
software integradas, ora contratados.

4.78.2. Registra-se, ainda, que ndo foram localizados atos normativos que viessem a estabelecer margens de preferéncia
para servicos nacionais que atendam a normas técnicas brasileiras no segmento dos servi¢os ora contratados, razéo pela
gual ndo se aplica margem de preferéncia, normal ou adicional, a presente contratacao.

4.79 Nao havera o tratamento favorecido para microempresas e empresas de pequeno porte, por forca do disposto no art.
4°,8 1° |, da Lei n® 14.133, de 2021.

Informacoes relevantes para a apresentacao da proposta
4.80. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

a. A proposta da Licitante devera conter a especificagcdo clara e completa da prestacéo de servigos, obedecida
todas as especificacdes e requisitos trazidos por este Termo de Referéncia.

b. A Licitante vencedora devera apresentar a Proposta Comercial, em conformidade com o modelo definido
neste Termo de Referéncia, acompanhada de Planilha de Custos e Formacéo de Precos. O modelo de planilha
de custos e formacédo de precos disponibilizado podera ser adaptado as especificidades do servigo, de modo a
permitir a identificagdo de todos os custos envolvidos na execucdo do servigo, e constituird anexo do ato
convocatorio a ser preenchido pelos proponentes.

c. A proposta da Licitante devera estar integralmente preenchida, discriminando os valores unitarios e totais
dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, em conformidade com o modelo constante no ANEXO | deste
documento, acompanhada de planilha de custos de formacdo de precos preenchida em conformidade com o
modelo disponibilizado no ANEXO J deste documento.

d. A proposta devera conter declaragdo da Licitante de que se encontra apta a prestar todos 0s servigos
pertinentes ao ofertado e as regras de negécio envolvidas.

e. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, na forma dos § 2° do artigo 59 da Lei n®
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14.133, de 2021, e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

f. Na andlise da planilha de composicao de preco, quando forem detectados valores de remuneracao abaixo
das préticas de mercado, produtividades muito elevadas ou problemas na composi¢éo dos custos, ou ainda, se
a proposta de preco for inferior a 70% (setenta por cento) do preco referencial estipulado pelo MIDR para cada
item, a proposta serd objeto de diligéncia detalhada, onde verificar-se-4 se a empresa realmente pratica os
valores declarados e se a sua produtividade nos contratos que possui e nas entregas de produtos que realizou
atenderam a declaracéo fornecida.

Consoércio

4.81. E vedada a participacéo de empresas em consorcio na licitacao.

4.82. NA&o se pressupdem nesta contratacdo, complexidade e multiplicidade de atividades empresariais distintas,
gue seriam inerentes a execucao da prestacao dos servicos na forma de um consorcio de pessoas juridicas distintas.
Existe ho mercado brasileiro, grande quantidade de empresas capazes de atenderem plenamente o objeto desta
contratacdo, sem a necessidade de um consorcio.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigaces da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecodes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagao ou alteracdo seja objeto da relacao contratual pertengam a Administracéo, incluindo
a documentacao, o cddigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo
do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servigos pela contratante;
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5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC
durante a execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transi¢édo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO
Condicodes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1. Inicio da execucéo do objeto se dard por meio da Reunido Inicial, conforme estabelecido no item 7.8 deste
documento.

6.1.2. A Contratada devera apresentar, em até 3 (trés) dias Uteis apds a realizacdo da Reunido Inicial, um
Plano de Ambientacao e Repasse Inicial de Conhecimento, para aprovacédo do Contratante, que devera conter
detalhadamente o método de trabalho e a estratégia da empresa contratada para o processo de absor¢éo e
execucdo dos servigos. O Plano de Ambientacao deverd tratar, no minimo, dos seguintes tépicos:

* Cronograma geral da ambientacdo, com duracdo maxima de 30 (trinta) dias corridos, identificando, para
cada servico ou grupo de servicos, as etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e
término, os produtos gerados, 0s recursos envolvidos e os marcos intermediarios;

* |dentificacdo dos profissionais da Contratada que irdo compor a equipe de recepcdo, bem como o0s seus
papéis e as suas responsabilidades;

* |dentificacdo das informacdes a serem fornecidas pelo Contratante para que a Contratada adquira a
capacidade técnica necessaria para execucao dos servicos;

* Disponibilizacdo para o Contratante das solugdes de software necessarias a execugdo dos servicos;

* Estratégia de acompanhamento da ambientacéao.

6.1.3. O Contratante analisara o Plano de Ambientacdo apresentado, e comunicara & Contratada a data de
inicio do processo de ambientagdo. O Plano de Ambientagéo estard concluido quando a Contratada informar
gue esta apta para execucao dos servicos ou quando tiver decorrido todo o prazo definido no Plano de
Ambientacéo.

6.1.4. Em até 3 (trés) dias Uteis ap6s o fim do periodo de ambientacdo, a Contratada devera encaminhar uma
declaragdo, assinada pelo representante legal da empresa, de que detém plena capacidade técnica para
execucdo dos servigos contratados, possuindo ambiente tecnoldgico e logistico, bem como equipe técnica
adequados ao atendimento dos servicos.

6.1.5. Caso seja de interesse do Contratante, poderdo ser emitidas ordens de servigo durante o periodo de
ambientacdo. Neste caso, ndo serdo aplicadas as penalidades previstas no Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR), porém, os indicadores serdo medidos desde o inicio da execucao dos servigos e a Contratada
sera informada dos resultados, para que se providenciem as eventuais adequacdes que se fizerem necessarias
na dindmica da presta¢éo dos servicos.

6.1.6. No decorrer do contrato, a execugdo dos servicos esti condicionada ao recebimento pelo Contratado
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de Ordem de Servico (OS) emitida pelo Contratante, conforme modelo de prestacdo de servi¢cos contido nos
ANEXOS B e C deste documento, para cada tipo de servico. Os anexos contém a descricdo detalhada dos
métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de execug¢éo do trabalho, bem
como do cronograma de execucdo de servicos.

6.1.7. A Contratada cumprira as instru¢cdes complementares do Contratante quanto a execucao e horario de
realizacdo do servico, permanéncia e circulacdo de seu(s) técnico(s) nas dependéncias do MIDR e unidades.
6.1.8. A Contratada sera responsavel pela execugdo dos servigos e seu acompanhamento diario da qualidade
e dos niveis de servico alcancados com vistas a efetuar ajustes e corre¢des. Quaisquer problemas que venham
a comprometer o bom andamento dos servigos ou 0 alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados ao Contratante, que em parceria com a Contratada, buscard a melhor solucéo
para resolucédo do problema.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados preferencialmente de forma remota, a exce¢do daqueles que demandem a presenca
fisica do profissional em virtude de risco a seguranca da informacéo, situacdo em que a Contratada devera ser
comunicada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos.

6.3. As reunides entre o Contratante e a Contratada serédo realizadas preferencialmente de modo virtual, a menos que
haja algum impedimento.

6.4. A Contratada sera responsavel por prover a infraestrutura tecnoldgica para realizacdo da reunido, restando ao
Contratante a responsabilidade por prover terminal de acesso a internet com capacidade de reproducédo de audio e
video aos seus funcionérios.

6.5. A Contratada devera fornecer, sem 6nus ao Contratante, todos os recursos tecnol6gicos necessarios a prestagéo
dos servicos aos profissionais de Tl que estdo alocados remotamente, inclusive recursos de seguranc¢a da informacgéo
adequados as exigéncias do ambiente computacional do Contratante.

6.6. Caso a Contratada tenha a necessidade de acessar remotamente o ambiente interno do Contratante, por meio de
VPN ou link dedicado, a Contratada devera garantir recursos minimos de seguranca em seu ambiente. O ambiente da
Contratada devera conter, no minimo:

* Firewall com antivirus e IPS, delimitando o perimetro da rede, inclusive para entrada e saida de trafego da rede
do Contratante.
* Endpoint Protection com mecanismos de prote¢cdo com base em assinaturas e em comportamentos;

6.7. Na hipétese dos colaboradores da Contratada trabalharem remotamente, os seguintes requisitos devem ser
cumpridos:

* Todo acesso ao ambiente do Contratante deve ser realizado por meio do ambiente corporativo da Contratada,
considerando os mecanismos de seguranca obrigatérios pontuados no anteriormente;

* Os colaboradores devem ser capacitados quanto as boas préticas de seguranca da informacao;

* A Contratada deve prover recursos suficientes e com a adequada seguranca para seus colaboradores.

Materiais a serem disponibilizados

6.8. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

* Estacdo de trabalho por funcionério;

* Conectividade por funcionario;

¢ Softwares de escritério, de desenvolvimento, modelagem, acesso a banco de dados, produtividade,
colaboracgéo, ferramentas

® CASE por funcionario;

* Softwares de seguranca tais como: endpoint protection, firewall, IPS;

* Acesso a VPN por funcionério.

6.9. A disponibilizacdo dos Materiais descritos nesta se¢éo devera ser realizada sem 6nus adicional ao Contratante.
Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.10. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
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6.10.1. Descricdo da solucdo e estimativas de volume e quantitativos, contida nos itens 2 e 3 deste
documento;

6.10.2. Modelo de prestacéo de servigos, contidos nos ANEXOS B e C deste documento;

6.10.3. Requisitos de Equipe Técnica e de Qualificacdo profissional, contidos no ANEXO D deste documento;
6.10.4. Indicadores previstos no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), definido no item 8 deste
documento;

6.10.5. Critérios de recebimento e aceitacdo dos servicos, bem como de aplicacdo de sancles
administrativas e procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento, conforme definido no item 8 deste
documento;

6.11. Os valores de referéncia, incluindo os salarios de referéncia para os perfis profissionais encontram-se
detalhados no Estudo Técnico Preliminar, foram obtidos por meio de pesquisa realizada em conformidade com a
Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, bem como a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de marc¢o
de 2023, alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.040, de 11 de agosto de 2025 e pela Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1°
de junho de 2023, alterada pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025;

Formas de transferéncia de conhecimento
6.12. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.13. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a
execucéo dos servigos;

6.14. Na ocasido de cada entrega de novos produtos e servi¢os, nas etapas de homologa¢do ou implantacéo,
podera haver transferéncia de conhecimento da Contratada para o Contratante em relacdo as tecnologias e técnicas
empregadas, sem perda de informagBes. Sera de inteira responsabilidade da Contratada garantir o sucesso da
transferéncia de conhecimento, que devera ser realizada por profissional capacitado.

6.15. A transferéncia de conhecimento se dara pela disponibilizacdo de documentacao técnica prevista (manuais,
guias, especificacdo técnica, configuracdes etc.), referente aos produtos e servicos entregues, ou pela demonstracao
do passo a passo da utilizagdo do produto ou servi¢co, na modalidade hands on.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
6.16. Os procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

* Entrega de versdes finais dos produtos e da documentagdo, em ambiente ou biblioteca de versionamento de
cadigo indicado pelo Contratante;

* Transferéncia de conhecimentos;

* Devolucao de recursos, inclusive crachas disponibilizados pelo Contratante;

* Revogacao de perfis de acesso, a eliminagdo de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art. 35
da IN 94/2022;

6.17. O Contratado deverd, em conformidade com o paragrafo primeiro do artigo 93 da Lei Federal n° 14.133/2021,
participar de atividades de transicao contratual e transferir para a Contratante e/ou para outra empresa por este
indicada todo o conhecimento gerado na execugdo do(s) servigo(s), incluindo dados, documentos e elementos de
informacao utilizados.

6.18. A transicao final dos servicos refere-se ao processo de finalizacdo da prestacao dos servicos pelas empresas
contratadas ao final de cada contrato.

6.19. Na transicao final, o conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacéo produzida e/ou
utilizada para a execucado do projeto ou servigos contratados, devera ser disponibilizado ao Contratante ou empresa
por ela designada, por meio de um Plano de Transicdo, em até 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do
contrato.

6.20. O Contratante podera estabelecer prazo inferior para confeccao do Plano de Transi¢do caso haja rescisédo
contratual.

6.21. A data de inicio de execuc¢do do Plano de Transi¢do sera determinada pelo Contratante, e a sua duracdo nao
podera ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.

6.22. O Plano de Transicdo devera tratar, no minimo, dos seguintes tépicos: profissionais envolvidos; papéis e
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responsabilidades; cronograma do repasse de conhecimento contendo as etapas e atividades com suas respectivas
datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediarios; relacdo das
Ordens de Servigo porventura canceladas em razdo do encerramento do contrato, com relatério detalhado da parte
dos servigos executados; e a relagdo de documentos e artefatos produzidos durante a execugéo contratual.

6.23. Nenhum pagamento sera devido a Contratada pela elaboracdo ou pela execucdo do Plano de Transicdo. O
fato da Contratada ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacéo ou dado solicitado pelo
Contratante, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e servicos para um novo
prestador, constituira quebra de Contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo a todos os danos causados ao
Contratante por esta falha.

Quantidade minima de servicos para comparac¢ao e controle

6.24. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizag¢éo e o prazo, conforme modelo de
prestacao de servigos contido nos ANEXOS B e C deste documento.

Mecanismos formais de comunicacao
6.25. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagédo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
[) Ordem de Servigo;
II) Ata de Reuniao;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

VI) Arquivos de gravacdo ou reunides por videoconferéncia (essas reunides serdo gravadas a critério do
Contratante);
VII) Aplicativos de comunicacdo instantanea ou qualquer outra ferramenta de comunicacdo adotada pelo
Contratante.

Formas de Pagamento
6.26. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de
Gestédo do Contrato.

Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.27. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.28. O Termo de Compromisso e Manutencédo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencado de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS F e G.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o0 preposto da empresa para ado¢cdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagédo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto sempre que solicitado pelo
Contratante.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipoétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 8§1°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.14. I|dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 111);

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV);
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7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, VII);

7.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencgéo das condi¢cfes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario. (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execug¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV);

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1l);

7.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagédo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, llI);

7.21.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag6es. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, VIII);

7.21.5. tomar providéncias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sanc@es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X);

7.21.6. elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o0 aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI);

7.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao no recebimento definitivo do servigo.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:
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7.21.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada est4d descumprindo suas obriga¢cdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pudblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacao da execucéo do objeto utilizara o [Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o disposto
nesta secéo.

8.2. A verificacdo da qualidade constitui-se em procedimento indispensavel para a fiscalizacdo e a gestdo de
contratos de servicos da Administracdo Publica. Proporciona a devida verificacdo da medida em que o que esta
sendo entregue ao longo do contrato efetivamente corresponde ao resultado esperado (ou planejado). Nesse sentido,
indicadores de niveis de servicos devem ser definidos para todo e qualquer contrato, observando-se um conjunto
minimo de indicadores capaz de assegurar a efetiva prestagdo de servico com a qualidade esperada.

8.3. Os servicos executados deverdo atender aos niveis de servigco estabelecidos pelos indicadores abaixo, para cada
tipo de servigo contratado. A Contratada estard sujeita, garantido o contraditério e a ampla defesa, as eventuais
glosas e sanc¢0fes resultantes dos indicadores obtidos abaixo da faixa de ajuste.

8.4. O Instrumento de Medicdo de Resultado serd dividido por cada tipo de servico previsto. A afericdo dos
indicadores abaixo sera realizada conforme conveniéncia do Contratante, incluindo a frequéncia de afericao, podendo
ser realizada por amostragem ou com apoio de ferramentas e outros servigos contratados.

Item 1 - Desenvolvimento de projetos sob demanda

IEP - INDICE DE ENTREGAS NO PRAZO

Tépico Descricao

Medir a taxa de atraso na prestacdo dos servicos constantes na Ordem de

Finalidade :
Servigo.
Meta a cumprir IEP igual ou superior a 90%.
Instrumento de Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou
medicao outros procedimentos de inspecao.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade de produtos
entregues dentro do prazo em relagdo a quantidade total de produtos prevista na
acompanhamento . .
OS ou entrega parcial (sprint).
Periodicidade A cada OS ou entrega parcial (sprint)

IEP =100 * (ZQpep | ZQtp)

Onde:

IEP = indice de entregas no prazo;
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Mecanismo de
Calculo (métrica)

>Qpep = Somatorio do quantitativo de produtos entregues no prazo previsto no
Plano de Projeto Preliminar da OS ou entrega parcial (sprint);

>Qtp = Somatério do quantitativo total de produtos previstos no Plano de Projeto
Preliminar da OS ou entrega parcial (sprint);

Observacgdes

Obsl: Somente serdo computados os produtos cujo atraso seja de inteira
responsabilidade do Contratado.

Obs2: O prazo de entrega de cada produto previsto no Plano de Projeto
Preliminar deverd ser ajustado caso o0 escopo inicial seja incrementado ou
diminuido.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e

IEP >= 90%: sem descontos sobre o valor da OS ou entrega parcial (sprint).

IEP >= 80% e < 90%: 3% de desconto sobre o valor da OS ou entrega parcial
(sprint).

IEP >= 70% e < 80%: 5% de desconto sobre o valor da OS ou entrega parcial
(sprint).

IEP >= 60% e < 70%: 7% de desconto sobre o valor da OS ou entrega parcial

Sancdes
(sprint).
IEP >= 50% e < 60%: 10% de desconto sobre o valor da OS ou entrega parcial
(sprint).
IEP < 50%: 20% de desconto sobre o valor da OS ou entrega parcial (sprint).

IEQ - INDICE DE ENTREGAS COM QUALIDADE
Tépico Descricao
Finalidade Medir a qualidade na prestacao dos servi¢cos constantes na Ordem de Servico.

Meta a cumprir

IEQ igual ou superior a 90%.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

medicao outros procedimentos de inspecao.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade de produtos aceitos
integralmente e parcialmente em relagcdo a quantidade total de produtos prevista
acompanhamento

na OS ou entrega parcial (sprint).

Periodicidade

A cada OS ou entrega parcial (sprint)

IEQ = 100 * ((ZQpai + ZQpap/2) | ZQtp)
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Mecanismo de
Calculo (métrica)

Onde:

IEQ = indice de entregas com qualidade;

>Qpai = Somatoério do quantitativo de produtos aceitos integralmente;
>Qpap = Somatério do quantitativo de produtos aceitos parcialmente;

>Qtp = Somatério do quantitativo total de produtos previstos no Plano do Projeto
Preliminar, para a OS ou entrega parcial (sprint);

Observacgdes

Obs1: O peso dos produtos aceitos parcialmente é metade do peso dos produtos
aceitos integralmente;

Obs2: Os produtos aceitos parcialmente ou recusados deverdo ser ajustadas pelo
Contratado e a eventual aceitacdo apds a correcdo ndo impacta o calculo do IEQ;

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e

IEQ >=90%: sem descontos sobre o valor da OS ou entrega parcial (sprint).

IEQ >= 80% e < 90%: 3% de desconto sobre o valor da OS ou entrega parcial
(sprint).

IEQ >= 70% e < 80%: 5% de desconto sobre o valor da OS ou entrega parcial
(sprint).

Sancdes IEQ >= 60% e < 70%: 7% de desconto sobre o valor da OS ou entrega parcial
(sprint).
IEQ >= 50% e < 60%: 10% de desconto sobre o valor da OS ou entrega parcial
(sprint).
IEQ < 50%: 20% de desconto sobre o valor da OS ou entrega parcial (sprint).

IST - iINDICE DE SATISFAGCAO NOS TREINAMENTOS
Tépico Descricdo
Finalidade Medir a qualidade na realizacdo dos treinamentos e capacita¢gfes, em termos de

satisfacdo das partes interessadas, segundo critérios pré-estabelecidos.

Meta a cumprir

IST igual ou superior a 80%.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

medicao outros procedimentos de inspecao.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato por meio de questionario estruturado baseado
acompanhamento | em critérios e pontuagdes previamente definidos.
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Periodicidade A cada entrega de OS de treinamento e/ou capacita¢ao

IST = 100 * (ZPafr | ZPtmp)

Onde:
Mecanismo de

Calculo (métrica) | IST = indice de satisfac&o nos treinamentos;
>Pafr = Somat6rio da pontuagdo aferida em todos os questionérios realizados;

>Ptmp = Somatorio da pontuagdo méaxima possivel em todos os questionarios
realizados, para todos os critérios estabelecidos;

Obs1: O peso dos produtos aceitos parcialmente é metade do peso dos produtos

aceitos integralmente;
Observacdes
Obs2: Os produtos aceitos parcialmente ou recusados deverdo ser ajustadas pelo
Contratado e a eventual aceitacao ap0s a corre¢do nao impacta o calculo do IEQ;

Inicio de Vigéncia | A partir da emissdo da OS de treinamento e/ou capacitagédo

IST >= 80%: sem descontos sobre o valor da OS de treinamento.

. . IST >= 70% e < 80%: 5% de desconto sobre o valor da OS de treinamento.
Faixas de ajuste no

pagamento e IST >= 60% e < 70%: 7% de desconto sobre o valor da OS de treinamento.

Sancdes _
IST >=50% e < 60%: 10% de desconto sobre o valor da OS de treinamento.
IST < 50%: 20% de desconto sobre o valor da OS de treinamento.
IDP - iINDICE DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS NO PRAZO
Tépico Descricao
- Medir a taxa de atraso na prestacdo dos servicos demandados no més de
Finalidade

referéncia.

Meta a cumprir

IDP igual ou superior a 90%.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

medicao outros procedimentos de inspegéo.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade de demandas
atendidas dentro do prazo em relacdo a quantidade total de demandas atendida
acompanhamento

no més de referéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 29 de 46
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IDP =100 * (ZQdap / ZQtd)

Onde:
IDP = indice de atendimento de demandas no prazo;

>Qdap = Somatério do quantitativo de demandas atendidas no prazo
estabelecido no cronograma de atendimento;

>Qtd = Somatério do quantitativo total de demandas registradas, com previsao
de encerramento no més de referéncia.

Observacdes

Obs: Somente serdo computados os produtos cujo atraso seja de inteira
responsabilidade do Contratado.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS, apds a alocacao da equipe.

Faixas de ajuste no

pagamento e

IDP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IDP >= 80% e < 90%: 3% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IDP >= 70% e < 80%: 5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IDP >= 60% e < 70%: 7% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Sancoes
IDP >= 50% e < 60%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IDP < 50%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IQD - INDICE DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO DE DEMANDAS
Tépico Descricao
Finalidade Medir a qualidade na prestacao dos servicos demandados no més de referéncia.

Meta a cumprir

IQD igual ou superior a 90%.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros

medicao procedimentos de inspec¢éo.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade de demandas aceitas
integralmente e parcialmente em relagdo a quantidade total de demandas
acompanhamento

realizadas no més de referéncia.

Periodicidade

Mensal
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Mecanismo de
Calculo (métrica)

IQD = 100 * ((=Qdai + =Qdap/2) | Qtd)

Onde:

IQD = indice de qualidade no atendimento de demandas;

>Qdai = Somatério do quantitativo de demandas aceitas integralmente;
>Qdap = Somatério do quantitativo de demandas aceitas parcialmente;

>Qtd = Somatdrio do quantitativo total de demandas registradas, com previséo de
encerramento no més de referéncia.

Observacdes

Obsl: O peso das demandas aceitas parcialmente é metade do peso das
demandas aceitas integralmente;

Obs2: As demandas aceitas parcialmente ou recusadas deverdo ser ajustadas pelo
Contratado, e a eventual aceitacao ap0s a corre¢do nao impacta o céalculo do IQD;

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS, ap0s a alocacéo da equipe.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancoes

IQD >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IQD >= 80% e < 90%: 3% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IQD >= 70% e < 80%: 5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IQD >=60% e < 70%: 7% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IQD >=50% e < 60%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IQD < 50%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IDS - INDICE DE DISPONIBILIDADE DAS SOLUGOES E FERRAMENTAS DE SOFTWARE

Tépico

Descricao

Finalidade

Apurar a disponibilidade das solugbes e ferramentas colocadas a disposi¢do dos
Correios, durante o periodo especificado.

Meta a cumprir

IDS igual ou superior a 80%.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

medicéao outros procedimentos de inspegéo.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando as horas totais de funcionamento no
periodo em relacdo a duracao total do periodo. Devem ser subtraidas as horas de
acompanhamento

manutenc¢ao preventiva e as horas de indisponibilidade justificadas.
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Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IDS =100 * soma(Qhf - Qhm - Qhj / Qth - Qhm - Qhj)

Onde:

IDS = Indicador de disponibilidade das solu¢des e ferramentas;
Qhf = Quantidade de horas totais de funcionamento no periodo;
Qhm = Quantidade de horas de manutencéo preventiva;

Qhj = Quantidade de horas de indisponibilidade justificadas;

Qth = Quantidade total horas do periodo;

Observacgdes

As horas de indisponibilidade em que a contratada ndo tenha contribuido para a
indisponibilidade, ou que dependem da execucdo de outros servicos nhao
vinculados ao contrato para sanar a indisponibilidade, serdo consideradas como
justificadas.

Inicio de Vigéncia

A partir da instalacé@o e operacao das ferramentas disponibilizadas.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancdes

IDS >= 80%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IDS >= 70% e < 80%: 5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IDS >= 60% e < 70%: 7% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IDS < 60%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.5. Caso os somatdrios dos descontos apurados nas faixas de ajustes mensais dos indicadores sejam superiores a
50%, aplica-se o desconto méaximo de 50% sobre o valor da fatura mensal do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das

eventuais sancgodes.

8.6. Serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das

sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.6.1. ndo produziu os resultados acordados,

8.6.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.6.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢o, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.7. A utilizagcdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo

dos servicos.

Recebimento

8.8. Mensalmente, para cada servico, a Contratada apresentara para avaliacdo o Relatério Gerencial de Servicos,

contendo:

* |tem 1 - Desenvolvimento de projetos sob demanda:
®* As OS's de desenvolvimento ou evolugéo de projetos encerradas;
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A situacéo de cada um dos produtos/servicos solicitados na OS;

A lista de produtos/servicos entregues, discriminada por perfil profissional;

Os produtos entregues, acompanhado da sua respectiva documentacao;

O cronograma das atividades atualizado com as datas de entrega efetiva, juntamente com a diferenca
entre a data de entrega e a data planejada;

O relato dos problemas ocorridos durante a sua execucgao;

Todas as informagfes necessarias para que sejam calculados os indicadores previstos no IMR, ou
gualquer outra informacédo que o Contratante tenha previamente solicitado.

® |tem 2 - Sustentacdo do ambiente de dados e disponibilizacéo de solugbes de software:

Periodo da sustentacao;

Lista detalhada de demandas/chamados abertos e atendidos no periodo, por perfil profissional;

A situacéo de cada das demandas solicitadas no periodo;

A lista de produtos entregues e o esfor¢o realizado, por perfil profissional, por software utilizado;

O cronograma das atividades atualizado com as datas de entrega efetiva, juntamente com a diferenca
entre a data de entrega e a data planejada;

O relato dos problemas ocorridos durante a sua execucao;

Todas as informacfes necessarias para que sejam calculados os indicadores previstos no IMR, ou
gualquer outra informacédo que o Contratante tenha previamente solicitado.

8.9. Somente apoés a aprovagdo do Relatério Gerencial de Servigos € que serdo emitidos os Termo de Recebimento e
sera dada autorizacdo para emitir Nota Fiscal/Fatura para aceite e pagamento.

8.10. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.(Art.
140, 1, a,dalLein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.11. O prazo para recebimento provisoério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestagcdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.12. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.13. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de
2022)

8.14. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.15. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o periodo mensal de execucéao
dos servicos .

8.16. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.16.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacbes da execuc¢do do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.17. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.18. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nado atestar a ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.
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8.19. A fiscalizacao ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cédo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

8.20. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

8.21. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.

8.22. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.23. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.23.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucado contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢cbes, conforme regulamento. (art.
21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.23.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.23.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.23.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.23.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

8.24. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.25. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.26. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

8.27. Os prazos referentes aos termos de recebimento provisérios ou definitivos poderéo ter seus prazos aumentado
até o dobro do tempo mediante justificativa e a devida comunicacdo com a contratada.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.28. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragéo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.28.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigcos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes do
Contratante, especialmente designados, na forma da legislagéo vigente.

8.28.2. O representante do Contratante devera ter a qualificacdo necesséaria para o acompanhamento e
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controle da execucao dos servi¢os e do contrato.

8.28.3. A verificagcdo da adequacao da conformidade dos servigos devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

8.28.4. O Contratante podera realizar verificacdes, inspe¢des e auditorias, inclusive com apoio de terceira
parte, para comprovar que a Contratada mantém os requisitos de qualidade e de testes de seguranca da
informacao (incluindo analise e tratamento de riscos, verificacdo de vulnerabilidades e avaliacdo de seguranca
dos servicos).

8.28.5. A critério do Contratante, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a
especificacao proposta neste Termo de Referéncia.

8.28.6. O representante do Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme legislagéo vigente.

Liquidacao

8.29. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacédo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.30. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.31. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

Il) a data da emissao;

[II) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.32. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

8.33. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.34. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.34.1. verificar a manutencéo das condi¢fes de habilitacdo exigidas;

8.34.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.35. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.36. Ndo havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.
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8.37. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.38. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.39. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.40. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacéo do indice indice de
Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.41. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.42. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.43. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.43.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagéo do pagamento, 0os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.44. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.45. Os precos inicialmente contratados sé&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data do
orcamento estimado em 01/03/2026.

8.46. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais seréao
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da anualidade.

8.47. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do altimo reajuste.

8.48. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagarda ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.49. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.50. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entédo em vigor.

8.51. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.52. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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Cessdo de Crédito
8.53. As cessOes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

8.53.1. A eficécia da cessédo de crédito, em relacdo a Administragéo, est4 condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.53.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicbes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebragéo do aditamento de cessao de crédito e a realizacao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como & certificac@o de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.53.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exceg¢bes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo. INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.53.4. A cessao de crédito ndo afetarda a execuc¢do do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.54. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1 Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencgéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que
o contratado:

9.1.1. nado atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.1.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.1.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

9.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:
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9.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nédo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas "b", "c" do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas "e", "f", "g", "h" do subitem acima, bem como nas alineas "b", "c" que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave.

9.2.4. Multa;

9.2.4.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,2% (dois décimos por cento por cento)
por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias.

9.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
anual total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacéao, suplementacdo ou reposicdo da garantia;

9.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresenta¢do, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispée o inciso | do art.
137 da Lein. 14.133, de 2021.

9.2.4.3. Compensatdria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 5% (cinco por cento) a 10
% (dez por cento) do valor anual da contratac&o.

9.2.4.4. Compensatdria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 3% (trés por
cento) a 10% (dez por cento) do valor anual da contratagéo.

9.2.4.5. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 3 % (trés por cento) a 7% (sete
por cento) do valor anual da contratac&o.

9.2.4.6. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 2 % (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratacéo.

9.2.4.7. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 2 % (dois por cento) a 5% (
cinco por cento) do valor anual da contratacdo [, ressalvadas as seguintes infracbes também
enquadraveis nessa alinea:]

9.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

9.4. Todas as sang0es previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.5. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimag&o.

9.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.8. A aplicacdo das sang0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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9.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificag6es serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegac¢do de desconhecimento das comunicagdes a
eles comprovadamente enviadas.

9.9. Na aplicacao das sanc¢des serdo considerados:
9.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagfes dos
orgédos de controle.

9.10. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.12.1. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.13. As sangfes de impedimento de licitar e contratar e declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECU(;AO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO

Regime de Execucdo
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10.2. O regime de execucao do contrato serd por empreitada por prego unitario.
Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
mar¢o de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcBes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.17. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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10.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.20. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagcdo/contratacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso Il);

10.22. balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liguidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.23. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitac&do, patriménio liquido minimo de
10% do valor total estimado da contratacdo para o periodo de doze meses - aplicavel para o contrato de
servico continuado.

10.24. Os indicadores fixados acima dever&o ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitagéo ;

10.25. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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10.27. O atendimento dos indices econébmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

10.29. Declaraco de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢bes locais para o
cumprimento das obrigagbes objeto da contrataco.

10.29.1. Essa declaragdo poderé ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condicbes e peculiaridades da contratac&o.

Qualificacdo Técnico

10.30. Considerando a complexidade dos servigos a serem realizados, é necesséario que as licitantes comprovem
aptidao para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta
contratacdo, ou ao item pertinente. Essa comprovacao devera ser feita por meio da apresentacao de certiddes ou
atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou, quando for o caso, por conselhos
profissionais competentes. .

10.30.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.30.1.1. Disponibilizacdo de solu¢des de TIC de ao menos um dos seguintes tipos, bem como a
execucdo satisfatoria de servicos de instalacédo e suporte da solucéo, e de servicos de apoio, consultoria
el/ou treinamento para utilizacéo da solugéo:

* Solucao de integracdo, gerenciamento, virtualizagéo e processamento de dados em tempo real;
* Solucdo de qualidade, governanca e gestdo de dados;
* Solucdo de analise de alto desempenho, visualizacao de dados e inteligéncia artificial.

10.30.1.2. Execucdo de servicos técnicos especializados nas areas de integracdo, transformacao,
disponibiliza¢éo, monitoramento e/ou andlise de dados, em um volume minimo anual de 10.000 (dez mil)
horas. A execugdo em outras unidades de fornecimento compativeis podera ser convertida, desde que
apresentado o contrato contendo regras que permitam a conversao e a metodologia utilizada.

10.31. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.32. Para evidenciar a capacidade da licitante de selecionar, alocar, substituir e gerir equipe com os perfis
necessarios, tanto para projetos sob demanda quanto para a sustentacdo do ambiente de dados, sera exigida
comprovacao objetiva de experiéncia recente e compativel com o porte da demanda. A licitante devera apresentar,
com base em contrato(s) executado(s) nos ultimos 12 (doze) meses, comprovagdo de que foi capaz de manter,
simultaneamente, pelo periodo minimo de 6 (seis) meses, ao menos 6 (seis) perfis relacionados no item 2 deste
documento, se¢éo “Estimativa de Demanda”.

10.33. Para tanto, deverdo ser apresentados, no minimo:

® (O(s) contrato(s) indicado(s) para atendimento da exigéncia;

® As respectivas Ordens de Servi¢o (OS) ou documentos equivalentes;

* Ao menos 6 perfis, referente a profissional efetivamente alocado no periodo considerado;

* Documentos que evidenciem o vinculo entre a licitante e os profissionais indicados (ex.: contrato de trabalho,
contrato de prestacdo de servigos ou instrumento equivalente), compativel com o periodo e a alocacgéo
declarados.

10.34. A licitante devera preencher e apresentar planilha/formulario de comprovacéo (em modelo disponibilizado pela
Administracdo ou, na auséncia, em formato equivalente), consolidando as informagfes e indicando, para cada perfil e
quantitativo, o(s) profissional(is) correspondente(s), o periodo de atuagdo e a referéncia precisa do documento
comprobatorio (ex.: numero da OS, vigéncia, pagina/trecho do contrato, anexo etc.). A organiza¢do, consolidacéo e
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correlacdo das evidéncias é de responsabilidade da licitante, de modo a permitir consulta e validagdo célere pela
Administracdo. Quando pertinente, poderédo ser suprimidos dados pessoais ndo essenciais a andlise, observadas as
normas aplicaveis de protecdo de dados.

10.35. Serd verificado se os atestados e documentos apresentados demonstram a gestéo e alocagéo de profissionais
com perfis compativeis, em complexidade e atribuicdes, com os requisitos minimos de formacdo e experiéncia
definidos no ANEXO D - Requisitos de Qualificacdo Profissional.

10.36. Sera admitida a apresentacédo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante, ou
seja, cuja execucdo tenha ocorrido durante 0 mesmo periodo. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito privado, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa licitante. Consideram-se pertencentes ao mesmo grupo empresarial empresas controladas ou controladoras
da licitante, ou que tenham pelo menos um mesmo sécio, pessoa fisica ou juridica.

10.37. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito da atividade econdmica principal ou
secundaria especificada no contrato social vigente. A Administra¢éo podera solicitar, para fins de verificagéo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local de execucdo do objeto contratado,
entre outros documentos.

10.38. Por fim, é vedada a participacdo de cooperativas, em razao da incompatibilidade entre a natureza do objeto
contratado e o modelo juridico dessas entidades, conforme justificado nos Estudos Técnicos Preliminares.

10.39. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.40. Quando permitida a participagdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducéo livre.

10.41. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serao traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.42. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.43. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.44. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribui¢des.

Prova de Conceito

10.45. Para garantir que a disponibilizacdo de solugbes de software integradas de tratamento, andlise, gestédo e
disponibilizacdo de dados atenda aos requisitos da contratacdo, a empresa vencedora na etapa de lances sera
submetida a prova de conceito a fim de comprovacdo do atendimento das exigéncias técnicas e requisitos
obrigatorios exigidos na secdo 2 do ANEXO C deste documento.

10.46. A prova de conceito podera ser realizada apds a fase de aceitacdo de proposta de preco e da habilitacdo
técnica, antes da homologacéo do processo licitatério.

10.47. A comprovacdo da conformidade da solucdo se dara inicialmente por meio de apresentacdo, em formato
digital, de uma documentacao preliminar, contendo toda a documentagéo técnica comprobatéria (manuais, guias de
instalacdo e outros documentos homologados pelo fabricante), além de uma tabela que correlacione cada exigéncia
ou requisito descrito no ANEXO C ao item da documentacéo que descreva a funcionalidade ou recurso que atenda
aquela exigéncia.

10.48. Apds o término da etapa de lances, o Pregoeiro solicitara a entrega da documentacao preliminar pela empresa
vencedora nesta etapa. A documentagdo preliminar tera que ser entregue imediatamente apds a solicitacdo do
Pregoeiro.

10.49. O pregoeiro validara a documentacéo apresentada no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis. Caso a documentacédo
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nao atenda aos requisitos do ANEXO C, a empresa vencedora sera desclassificada, e o Pregoeiro convocara a
préxima licitante classificada para a realizagdo da Prova de Conceito. Caso contrario, a empresa vencedora sera
convocada para a fase de apresentacdo da Prova de Conceito.

10.50. O Pregoeiro ird encaminhar o roteiro para apresentacdo da solucdo, contendo uma lista de atividades a serem
executadas pela empresa vencedora na etapa de lances para demonstracdo das funcionalidades. Além disso, sera
agendada a data e hora da realizacao da fase de apresentacédo da Prova de Conceito. A empresa tera até 5 (cinco)
dias Uteis para preparar o ambiente necessario para demonstracgao.

10.51. A apresentacdo da Prova de Conceito sera realizada ao vivo por meio de plataforma de videoconferéncia
disponibilizada pelo MIDR, no horario de 09h as 12h e das 14h as 17h. N&o serdo aceitas apresentacdes em videos
pré-gravados. A empresa vencedora devera demonstrar exclusivamente ferramentas de software das mesmas
versdes, marcas e fabricantes que seréo disponibilizadas a contratante, executando todas as atividades previstas no
roteiro e esclarecendo as duvidas da equipe técnica.

10.52. O Pregoeiro tornara publico, a todas as licitantes credenciadas no certame, dia e hora em que a demonstracao
sera realizada. A participagdo ao vivo das licitantes interessadas dependera da estabilidade da videoconferéncia no
momento da exibicdo, entretanto, a prova sera gravada e disponibilizada a todas as licitantes interessadas e
credenciadas no certame.

10.53. As duvidas e/ou necessidades de esclarecimentos deverdo ser formalizadas por escrito pelo representante das
empresas interessadas e encaminhadas para a equipe técnica do MIDR, que avaliarda a sua pertinéncia e, caso
necessario, solicitara a empresa licitante para responder ao questionamento, ndo sendo admitida, por parte das
demais empresas presentes, qualquer tipo de interrupcdo ou questionamento enquanto estiver sendo realizada a
Prova de Conceito.

10.54. O resultado da Prova de Conceito sera apresentado no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a contar do dia
seguinte ao final da fase de apresentacao da Prova de Conceito.

10.55. O resultado tera a seguinte categorizacao:

* CLASSIFICADA: o Teste comprovou que a licitante atende a todos os requisitos exigidos pela equipe técnica
do MIDR;

* DESCLASSIFICADA: o Teste comprovou que a licitante ndo atende a todos os requisitos exigidos pela equipe
técnica do MIDR;

10.56. Caso a licitante convocada seja DESCLASSIFICADA, o Pregoeiro convocara a préxima licitante classificada
para a realizacdo da Prova de Conceito.

10.57. A licitante declarada vencedora na etapa de lances que ndo entregar qualquer documentagcdo no prazo
estipulado, ndo comparecer para efetuar a prova de conceito, se recusar por qualquer motivo a efetuar a prova de
conceito, e/ou ndo atender a totalidade das exigéncias técnicas deste Termo de Referéncia, sera desclassificada.
10.58. Todos os custos relativos a Prova de Conceito, tais como: méo de obra, transporte, seguro, emissao de laudos
e dentre outros, que se fizerem necessarias, serdo de responsabilidade e as expensas da licitante, ndo cabendo ao
MIDR, quaisquer 6nus.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 14.677.177,68 (quatorze milhéGes,
seiscentos e setenta e sete mil, cento e setenta e sete reais e sessenta e oito centavos), conforme custos
unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uni&o.

12.2. A contratac@o sera atendida pela seguinte dotacao:
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1) Gestéo/unidade: [001];

1) Fonte de recursos: [1000000000];

IIl) Programa de trabalho: [04.122.0032.2000.0001];
IV) Elemento de despesa: [33]; e

v) . Plano interno: [INFORMATICA].

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informag0des contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento

Prazo estimado

Assinatura do Contrato

Conforme Edital e seus Anexos

Reuniao Inicial

Em até 5 dias Uteis ap0Os
assinatura do contrato

14. Responsaveis

Plano de Ambientacao

Em até 3 dias Uteis apds a
Reunido Inicial

Periodo de Ambientacéo

Em até 30 dias corridos apés
aprovacao do Plano de
Ambientacao

Servico de desenvolvimento de projetos
envolvendo o tratamento e analise de dados
e informacdes estratégicas, apoiados por
solugBes de software integradas

Conforme a demanda

Servico de sustentacdo e administracao dos
dados e do ambiente de dados em operacgéo
e disponibilizagcéo de solucdes de software
integradas

A cada més

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025

45 de 46


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

ANDRE LUIZ DIAS RESENDE

Integrante Técnico

b
&f Assinou eletronicamente em 04/05/2026 as 12:02:44.

YUITI OKI NIYAMA

Integrante Requisitante

b
tf Assinou eletronicamente em 04/05/2026 as 10:52:50.

CRISTINE BEATRIZ NEIS

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/05/2026 as 11:02:07.

DANIEL PORTILHO TRONCOSO
Autoridade Méxima da Area de TIC

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 04/05/2026 as 11:57:39.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 46 de 46
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



UASG 530032 Termo de Referéncia 7/2026

Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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Anexo Il - ANEXO B - Modelo de Prestacao de Servicos de Desenvolvimento de Projetos Sob Demanda.pdf
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® Anexo VIl - ANEXO G - Modelo de Termo de Ciencia.pdf (25.23 KB)
® Anexo VIII - ANEXO H - Padroes e Normas de Banco de Dados e Orientacoes para Construcao de Modelo

de Dados.pdf (303.25 KB)

® Anexo IX - ANEXO | - Modelo Proposta de Precos.pdf (53.43 KB)
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